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¢ Por qué elegir Boost Protect
con AppleGare Services?

Tudispositivo Apple te ayuda a mantenerte conectado, trabajar y gestionar
tuvida diaria.

Boost Protect con AppleCare Services ayuda a proteger tu dispositivo
Apple de accidentes cotidianos, como pantallas rotas, caidas, dafos
por liquidos, pérdidas o robos. Con el respaldo de Apple y Likewize, las
reparaciones y los reemplazos son mas faciles y asequibles.

Por una cuota mensual muy baja, evitas pagar el costo total de las
reparaciones o el reemplazo, que pueden suponer cientos de dolares
de tubolsillo.

Gomo agregar Boost Protect
con AppleGare Services

Puedes agregar Boost Protect con AppleCare Services en estas ocasiones:

+ Cuando compras un dispositivo nuevo.

« Dentrodelos 30 dias posteriores a la compra de un dispositivo nuevo
orenovado

+ Cuando abres una nueva cuenta o agregas unanueva lineaa “Trae tu
propio dispositivo’.

+ Durante un periodo de inscripcion abierta, cuando esté disponible

Trae uniPhone 13 0 mas nuevo elegible para agregar Boost Protect con
AppleCare Services. Sino cumples con los requisitos, Boost Protect puede
estar disponible.

Pasar la tarjeta SIM a otro dispositivo puede hacer que pierdas la cobertura
de Boost Protect con AppleCare Services. Comunicate con Boost para que
te ayuden arevisar qué opciones tienes.

No te preocupes. Sirecibes un dispositivo de reemplazo a través de una
reclamacion aprobada, tu cobertura continuara de forma automatica.

Deducihles y cargos por servicio

Nivel del dispositivo 1

Precio de venta sugerido por el
fabricante del dispositivo cubierto $000-$49999

Gonoce los costos
tle Boost Protect

Gémo funcionan los costos y las cuotas

« Tucuotamensualy los deducibles o cargos por servicio se basan
en el precio de tu dispositivo cuando comienza la cobertura.

- Solo pagas undeducible 0 un cargo por servicio si se aprueba tu
reclamacion.

» Losdeducibles olos cargos por servicio no son reembolsables, y
te permiten mantener los costos mensuales mas bajos.

« Enlugar de pagar el costo total de una reparacion o un reemplazo,

pagas una cantidad menor y predecible, y Boost Protect con
AppleCare Services cubre el resto

Gdmo se cohra

« Lacuotamensual de Boost Protect con AppleCare Services es
independiente de tu servicio inalambrico y se incluye en la factura
de Boost Mobile.

« Losdeducibles olos cargos por servicio se pagan cuando se
aprueba una reclamacion.

« Esposible que los pagos de deducibles o tarifas de servicio no
estén disponibles en todas las tiendas. Consulta a un asociado de
la tienda para obtener mas detalles.

Gancelacion de Boost Protect
con AppleGare Services

Puedes cancelar Boost Protect con AppleCare Services en cualquier
momento.

Importante:

Sicancelas Boost Protect o Boost Protect con AppleCare Services,
no podras volver a agregarlo a ese dispositivo.

Prima Mensual $800

(Pérdida/robo, dafios y mal funcionamiento)

Prima Mensual $150

(solo pérdida/robo)*

Cuotamensual
(solo dafios y mal funcionamiento)* $6.5O

Cargo por servicio de reparacion de pantalla $2900

Cargo por servicio de reparacion de todos
los demés dafios $99.00

Cargo por servicio de reparacion de mal $000
funcionamiento '

Deducible por pérdida/robo $4000

2 3 4
$50000-$99999 | $100000-$149999 | $150000-$300000

$1200 $1500 $1800

$175 $250 $325

$10.25 $1250 $14.75

$29.00 $29.00 $29.00
$99.00 $99.00 $99.00

$0.00 $0.00 $000
$14900 $24900 $34900

* Disponible tinicamente a través del Servicio de Atencion al Cliente de Boost Mobile.

Gontenido de
Ia cohertura

;0ué esté cubierto?

Proteccién contra pérdida o robo de dispositivos y dafos accidentales con
reparaciones rapidas y asequibles cuando ocurren accidentes.

+ Cargo por servicio de $29 para reparaciones de pantalla de vidrio
delantera o trasera.

- Cargo por servicio de $99 por otros dafos accidentales, como dafios
por liquidos.

+ Reparaciones ilimitadas por dafios accidentales.
- Utilizacién de piezas originales de Apple en cada reparacion.

+  Reemplazo de la bateria sin costo adicional sila condicion de la
bateria cae por debajo del 80 %.

Opciones de reparacion y reemplazo

Elige la opcion de reparacion que mejor se adapte a tus necesidades.

« Servicio de reemplazo exprés: obtén un reemplazo antes de devolver
eltuyo.

+ Servicio de reparacion por correo con envio prepago.

«+  Servicio de reparacion con entrega en Apple Stores o en proveedores
de servicios autorizados de Apple entodo el mundo.

Soporie y Ayuda de Apple

Obtén ayuda de las personas que mejor conocen tu dispositivo Apple.

+ Recibe acceso prioritario al Soporte de Apple las 24 horas, los 7 dias
delasemana.

+ Llama, chatea o programa una devolucion de llamada con un experto
de Apple.

« Recibe ayuda coniOS,iCloud y aplicaciones de marca Apple.

« Utiliza la aplicacion de Soporte de Apple para solucionar problemas
O programar una reparacion.

;Por qué es importante?

Sin Boost Protect con AppleCare Services, pagas el costo total de las
reparaciones o los reemplazos de tu bolsillo.

Goherturaimportante
e informacion legal

(Leer detenidamente, aqui se explican tus derechos, costos y
responsabilidades)

¢Cuando comienza la cobertura?
+ Seguro contra pérdida y robo: la cobertura comienza cuando se activa
el dispositivo, siempre que se haya contratado en el momento de la
compra o dentro de los 30 dias.

AppleCare Services (daros y mal funcionamiento): la cobertura por
danos accidentales, problemas mecanicos y eléctricos comienza el
dia que adquieres el plan

Lo que debes hacer
+ Mantén siempre activada la aplicacion de seguimiento estandar (como
Buscar miiPhone). De lo contrario, las reclamaciones podrian ser
rechazadas.

Presenta tu reclamacion dentro de los 30 dias del incidente. Envia los
documentos requeridos en un plazo de 60 dias desde la presentacion.
Sino recibimos tu reclamacion nilos documentos dentro de ese plazo,
podemos rechazar tu reclamacion.

Acepta la entrega de un dispositivo de reemplazo aprobado dentro de
los 60 dias, de lo contrario, perderas el derecho a la reclamacion.

Paga tu cuota mensual a tiempo con tu factura de Boost Mobile. La
cobertura puede cancelarse si el pago se retrasa mas de 10 dias.

Acercade las reclamacionesy la cobertura
Se aplica un deducible 0 un cargo por servicio no reembolsable a cada
reclamacion aprobada.
Se aplican limitaciones de coberturay exclusiones.

Este folleto incluye un resumen de la cobertura. Los términos y
condiciones completos estan disponibles en:
protect.likewize.com/boostmobile/#Resources.

Ohtén ayuda o presenta
una reclamacion

Sialgole sucede a tu dispositivo, aqui es donde puedes acudir para obtener
ayuda.

Si pierdes tu dispositivo o te lo rohan

Empieza aqui:
Visita protect.likewize.com/boostmobile/ para iniciar sesiony
presentar una reclamacion.

¢Necesitas ayuda?
Llama a atencion al cliente de Likewize al 1-844-534-3099.

AppleCare Services (Beneficios de reparacion y reemplazo) ” t
+ Cubre dafios accidentales elegibles, servicio de hardware y o as
soporte técnico.

Se aplican las tarifas de reparacion y los limites de servicio de Apple.
La prestacion de AppleCare Services se realiza seguin los términos y

condiciones de Apple.

Declaraciones importantes

» Notienes que comprar proteccion para activar el servicio de
Boost Mobile.

La proteccion del dispositivo contra dafios, robo o fallas mecanicas es
un servicio adicional a tu seguro de propietario o inquilino, que no suele
incluirse en las polizas estandar.

El personal de Boost Mobile no esté autorizado a asesorar sobre otras
coberturas de seguro.

DISH Wireless L.L C. recibe una compensacion por este programa.

Cancelacion de la cobertura

« Puedes cancelar en cualquier momento llamando al Servicio de
Atencion al Cliente de Boost Mobile al1-833-50-BOOST

(1-833-502-6678).

Las primas se prorratean y reembolsan, de acuerdo con las leyes
aplicables de tu estado, si corresponde.

Politica completa y soporte

« Términos completos:
protect.likewize.com/boostmobile/#Resources

Reclamaciones y soporte de Likewize: 1-844-534-3099

Suscripcion y administracion

«  Seguro contra pérdida o robo suscrito por Universal Underwriters
Insurance Company, una compafiia de Zurich North America.

« Seguro ofrecido a través de Likewize Agency, LLC (solo en California:

Likewize Insurance Agency, LLC).

Costo de reemplazo del dispositivo: sin cobertura

Si el dispositivo est4 daiiado

Precio de venta sugerido $
Empieza aqui:

por el fabricante

Abre la aplicacion Soporte de Apple en tu dispositivo Apple o visita
getsupport.apple.com para iniciar sesion y comenzar una reparacion.

Costo de reemplazo del dispositivo: Boost Protect
con AppleCare Services

Encuentra un lugar de reparacion:

Reparacion de pantalla $
Abre la aplicacion Soporte de Apple en tu dispositivo Apple o visita

(cargo por servicio)

getsupport.apple.com/repair. Todos los demés dafios $

(cargo por servicio)

¢Necesitas ayuda?
Llama a Soporte de Apple al 1-800-275-2273 (en EE. UU)

Pérdida/robo $
0al1-800-263-3394 (en Canada).

(deducible)
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